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In cazul unui refuz, aveti dreptul de a beneficia de bunul achizitionat
sau de serviciul prestat fara plata contravalorii acestuia

Solicitati si pastrati bonurile fiscale pentru a putea participa la
extragerile lunare 5i ocazionale ale loteriei bonurilor fiscale

Este interzisd inmanarea catre client a altui document, care atesta
plata contravalorii bunurilor sau serviciilor prestate, decat bonul
fiscal

Pentru a semnala nerespectarea obligatiilor legale ale operatorilor
economici, puteti apela gratuit, non-stop,
serviciul TelVerde al Ministerului Finantelor Publice 0800.800.085

BON
FISCAL

Aceste dmnluh $l obligatii sunt stabilite prin prevedarile Ordonantai de urgents o
r. 2811399 pi i de a utiliza aparate do

marcat alectronice fiscale.
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